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data-gestuurd onderhoud
riolering
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Inleiding
◦ Waarom doen we wat we doen
◦ Voorbeelden uit Hellevoetsluis
◦ Voorbeelden uit Haarlem
◦ Even voorstellen

◦ Martin Nederlof
◦ sinds 1988 in de put
◦ vandervalk+degroot AM



van riool beheer naar assetmanagement
◦ goede rioolzorg
◦ sterk cyclisch karakter 
◦ NEN-EN 752 heeft meerdere

niveaus geïntroduceerd

uitgangspunten



strategisch

tactisch

uitvoerend

operationeel

Gericht op uitvoeren 
van werk en oplossen 
van problemen

Gericht op slim plannen 
en combineren

Gericht op de effectiviteit 
van het onderhoud

Gericht op functionaliteit, TCO 
en politiek / missie / visie 

efficiënter werken, 
combineren en tijdig 
voorbereiden,
de dingen goed doen

effectiever werken, 
afstappen van cyclisch werken,
de goede dingen doen

budget en beleid gericht werken, keuzes 
maken op basis van informatie en 
analyse 

uitgangspunten



uitgangspunten

van riool beheer naar assetmanagement
◦ goede rioolzorg
◦ sterk cyclisch karakter 
◦ NEN-EN 752 heeft meerdere

niveaus geïntroduceerd
◦ ieder niveau input
◦ andere aanpak



uitgangspunten

waarom data gedreven?

eerst een uitstapje



uitgangspunten



uitgangspunten

wat viel mij op?
◦ ik heb hem niet nodig
◦ ze sturen maar een brief
◦ zonde van mijn geld
◦ lijkt me niet leuk om altijd bereikbaar te zijn
◦ wordt ik straks gebeld op de fiets
◦ ik heb al een:

◦ vaste telefoon
◦ antwoordapparaat
◦ buzzer

◦ handig (maar ik kan ook bij een boer bellen)



uitgangspunten

uit onderzoek (2021) blijkt:
◦ 97 % van de mensen heeft een mobiel, 87% daarvan is een smartphone



uitgangspunten

hoe komt dit?
◦ techniek is beschikbaar
◦ techniek is betaalbaar
◦ zijn voordelen van het gebruik gaan ervaren
◦ Het is routine geworden



uitgangspunten

waarom data gedreven?
◦ de gegevens zijn beschikbaar
◦ de technieken zijn beschikbaar
◦ je doet de goede dingen

◦ minder overlast
◦ minder CO2
◦ minder geld





Hellevoetsluis
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riolen:
◦ 2001 – 2008: 1e ronde 

reinigen en incidenteel inspecteren
◦ 2009 – 2012: 2e ronde

planmatig reinigen – inspecteren en beoordelen
◦ 2013 – 2015: 1e BVP contract

reinigen inspecteren beoordelen obstakels verwijderen
◦ Invoeren gebiedsgewijs werken
◦ Ook programma deelreparaties en klein civiel

◦ 2016 – 2019: 2e BVP contract
onderhoud data gestuurd
◦ Beoordeling – aanvullend onderzoek
◦ Overleg strategisch tbv projectprogrammering
◦ Correctieve werkpakketten
◦ Uitvoering – verificatie - resultaten

Hellevoetsluis



data-gestuurd onderhoud riolen:
◦ wat was de aanpak?

Hellevoetsluis



data-gestuurd onderhoud riolen:
◦ we blijven werken in (stroom)gebieden
◦ analyse data riolen

◦ leeftijd
◦ materiaal, diameter
◦ diepteligging 
◦ resultaten vorige ronde

◦ gebiedsanalyse
◦ wegverharding, type
◦ sociale voorzieningen
◦ openbaar vervoer

◦ verificatie inspectie
◦ reinigen en inspecteren (risico riolen)

Hellevoetsluis



2016 – 2017:
◦ Salem

◦ vooronderzoek
◦ reinigen en inspecteren

◦ Den Bonsen Hoek
◦ Nieuwenhoorn
◦ Nieuw Hellevoet

Hellevoetsluis



Hellevoetsluis



Hellevoetsluis



Hellevoetsluis



1e ervaringen:
◦ Uitgewerkt tot matrix voor afweging
◦ Systematiek voor opname onderhoudstoestand

Hellevoetsluis





Hellevoetsluis



Vooronderzoek met putcamera:

Hellevoetsluis



Vooronderzoek met putcamera:

Hellevoetsluis



Controle met putvideo

Hellevoetsluis



Hellevoetsluis





Riolen:
◦ Uitgewerkt tot matrices
◦ Verschuiving van budget (analyse 69,5 km)

◦ 20 % - 40 % uitvoeren (tov 100%)
◦ 50 % storten (tov vorige ronde)

(vermindering komt overeen met Salem) 

◦ 26% van het areaal onderhouden
◦ Inspanning RR: + 44% 
◦ Inspanning Insp: + 29%

◦ Evenredig vervuiling verwijderd
◦ TCO reductie RR&Insp: € 248.000,--
◦ 2023 start met volgende ronde

◦ Verfijnen gebieden
◦ Aanpassen matrix
◦ Meetpunten

Hellevoetsluis





Kolken:
◦ Verificatie
◦ TAO
◦ Storing – onderhoud

Haarlem



uniek project
◦ verantwoordelijk voor reinigen

(minimaal 1 * per jaar)
◦ Registratie toestand

adhv beeldmeetlatten
◦ Contract: 38.000
◦ Historie: 35.000

(7½ % niet gereinigd)

Haarlem



Haarlem



resultaten
◦ 2015:40.395 st.  11,9 kg  
◦ 2016:43.680 st. 7,2 kg

(vervuiling - 35% tov 2015) 
◦ Vanaf 2017:

- aantal constant
- per gebied

machinaal en hand
- gemiddeld 4,5 kg
(vervuiling - 38% tov 2016)

Haarlem



• resultaten
– Inzicht in vervuiling

Haarlem



resultaten
◦ 2018:
◦ Extra routes 

(hoge vervuiling)
◦ Planmatig

overslaan

Haarlem



theorie

Haarlem



theorie tot 15 maanden kans op 
storing < 1% 

Haarlem



theorie 5% van de kolken vervuilt 
bovenmatig

Haarlem



theorie

analyse 3,5 jaar aan 
storingsdata

Haarlem



Haarlem



Haarlem



Haarlem



Kolken:
◦ Storingskosten:

◦ Lezen / doorgronden melding (15 min) €   15,-
◦ Beantwoorden (5 min) €     5,-

◦ Kosten melding water op straat € 20,-
◦ Schouw (45 min) €   45,-

◦ Kosten geschouwde melding € 65,-
◦ Handmatig legen (10 min) €   10,-

◦ Kosten reinigen na melding € 75,-

◦ Gemiddelde storing / reparatie € 295,-

Haarlem



theorie analyse 3,5 jaar aan 
storingsdata

Haarlem



resultaten
◦ Herstel

2016: 646
2017: 511

2020: 97
(< €1,--/kolk)    

Haarlem



resultaten
◦ storingen

(- 48%) 
(- € 75.000,-)

Haarlem
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